PROYECTO DE DECLARACIÓN

La Cámara de Diputados declara de su Interés el Proyecto de Perfeccionamiento Docente  “Derechos Básicos de los Consumidores y Usuarios en el Derecho Argentino”,  organizado por la Asociación Civil “Ojo Ciudadano”, que se desarrollará durante el 2005 en  instituciones educativas de nuestra provincia y que está destinado a docentes de todos los niveles y modalidades.
Sr. Presidente:

                           La Asociación Civil “Ojo Ciudadano” ha generado un proyecto de perfeccionamiento docente que apunta a dotar a los mismos de valiosas herramientas necesarias y conocimiento básicos de los derechos que, como usuarios y consumidores, asisten a los ciudadanos.

                           El programa del curso es el siguiente:

Derechos Básicos de los Consumidores y Usuarios en el Derecho Argentino
 
1° MÓDULO: "Estado actual de la defensa del consumidor en Argentina y en el Mercosur. La noción de usuario y consumidor. La reforma constitucional de 1994. El reconocimiento de sus derechos fundamentales: información, seguridad, condiciones de trato equitativas. El estatuto de Defensa del Consumidor: la ley 24.240; el Decreto reglamentario 1798/94. Reformas a la ley 24.240: leyes 24.568, 24.787 y 24.999. Integración de la ley 24.240 con las leyes de lealtad comercial, defensa de la competencia, tarjetas de crédito y leasing. La incidencia del  orden público económico de protección. Normativa provincial.
 
2° MÓDULO: "La contratación inmobiliaria y la defensa del consumidor: la adquisición de lotes, de inmuebles nuevos y de viviendas prefabricadas. Los contratos que tienen por objeto la prestación de servicios. Deficiencias y garantía. Materiales a utilizar en las reparaciones.  La contratación bancaria: el contrato de tarjeta de crédito; el contrato de leasing; las garantías constituidas en resguardo de una deuda de consumo; las operaciones de préstamo con fines de consumo.  Los contratos de turismo. La problemática de los contratos de tiempo compartido. Los contratos de asistencia médica. La medicina prepaga como contrato de consumo.
 
3º  MODULO 
De la prestación de servicios. Forma de contratación de los servicios. Materiales a utilizar. Presupuestos. Deficiente prestación del servicio. Garantía.
Los servicios públicos domiciliarios. Servicio Público. Concepto, elementos , tipos. Información al usuarios. Derecho a indemnización. Aplicación de la ley. Los contratos de concesión.  Los entes reguladores. Reciprocidad. Registro de reclamaciones. Seguridad de las instalaciones. Medición del servicio. Interrupciones del servicio. Constancia de deudas. Facturación. Presunciones. Impugnación de facturas. Intereses por mora. Los servicios públicos domiciliarios en la Provincia de Santa Fe. 
Autoridad de Aplicación del régimen de la ley 24.240. Procedimiento ante la autoridad administrativa. Denuncia, notificación, audiencia de conciliación. Facultades de la autoridad Nacional y Provincial. Procedimientos. Sanciones. 
Asociaciones de Consumidores. La representación de los intereses de los consumidores ante la Justicia, Actividad conciliatoria extrajudicial. Los Tribunales arbitrales.
 
4º MODULO : El consumo sustentable. Art. 41 de la Constitución Nacional. El medio ambiente humano. Principales problemas. La cumbre de Río de Janeiro.

Este Proyecto ya ha sido declarado de interés regional por la Región VI del Ministerio de Educación de la Provincia de Santa Fe, según Disposición Nº 95/05 del 12 de abril de 2005. Atento a su importancia, consideramos importante que se declare el mismo de interés legislativo. 


                     
                           Por lo expuesto, solicitamos la aprobación de este Proyecto.
